v’ Objectifs :

v' Contenu :

v Démarche

pédagogique :

v Formateur :

s Expérimenter et développer la pratique des teclasigientretien
utilisées en relation d’aide (écoute silencieuseute active,
observation, reformulation, recadrage...)

«+ Développer des attitudes nécessaires (congruemgatkie,
synchronisation...)

“+ Prendre conscience de son niveau de présenceviEsm et a

I'autre

Analyser la situation vécue par le client, la fdejile soignant a

partir d’'informations sur :

- Les notions d’attachement, de perte, de séparatedeuil
appliguées au domaine de la santé

- Le contréle de ses émotions
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< Définitions

% Les auteurs de la relation d’aide

s Généralités et attitudes en relation d’aide

« Apprentissage des différentes techniques de babentietien

% Réflexion sur la connaissance de soi

% EXxercices d’entretien d’aide

% Notions diverses abordées a 'aide de situatiopgadées par les
candidats

+ Basée sur:

- I'expérience des stagiaires

- I'expérimentation a travers des exercices indivislioal de groupes
- des apports théoriques

- des études de situations

- diverses documentations et échanges

% Formatrice de I'lFAS formée a la relation d'aideeau | et Il, a
I'analyse transactionnelle niveau | et Il et a $elgnement de la
relation d’aide

v  Public <+ AS «» Ambulancier
< AMP % Agent administratif en contact avec le
public
v Durée : % 3jours
v  Colt : % 460 €
v Dates : +» Session 20115, 6 et 7 Avril 2011

«+ Session 20124, 5 et 6 avril 2012



